
 

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ 

 октябрь 2025 г. 

 

В октябре 2025 года в Офис страхового омбудсмана поступило 1 505 заявлений, 

рассмотрено 1 397 дел. 

Доля поступивших заявлений в разрезе видов страхования: 

    
Страхование 

ОГПО ВТС1 

Добровольное 

страхование 

автомобильного 

транспорта 

Страхование жизни Иные виды 

страхования 

 

Доля поступивших заявлений в разрезе категорий заявителей: 

   
Физические лица Юридические лица Страховые компании 

  

                                                           
1 ОГПО ВТС – Обязательное страхование гражданско-правовой ответственности владельцев транспортных средств 

91,8% 6,6% 0,7% 0,9%

93,4% 6,0% 0,6%



Количество поступивших заявлений в разрезе регионов Казахстана: 

 
 

Количество поступивших заявлений в разрезе видов споров: 

 
 

Результаты рассмотренных требований за отчетный период: 

   
Полностью 

удовлетворено 

Частично 

удовлетворено 

Урегулировано 

 

  

 

 Отказано Прекращено  

226

448

111

75

25

54

37

66

114

28

78

23

220

Астана

Алматы

Шымкент

Алматинская

Акмолинская

Актюбинская

Атырауская

Восточно-Казахстанская

Костанайская

Павлодарская

Карагандинская

Жамбылская

Иные регионы

1419

61

13

12

Споры по сумме ущерба

Споры, связанные с отказами в выплате 

и иные 

Споры по возврату страховой премии

Иные виды споров

25   1 147   43   

161   21   



 

Динамика поступивших и рассмотренных дел: 

Остаток на начало периода 1 143 

Поступило  1 505 

Рассмотрено 1 397 

Остаток на конец периода 1 251 
 

 

Офис страхового омбудсмана 


